SISA PRINT Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Felhasznalasi-Vasarlasi feltételek és
adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata

1./ WEBARUHAZ
1. Regisztracio

Webdruhdzunkban vdsarolhat regisztracidval és regisztracido nélkil is, egyszerlien csak az email cime
megadasaval. A regisztracid nélkiili vasarlas egyszeriibb, és gyorsabb. Regisztralas esetén az On 4&ltal
megadott felhasznalé nevet és jelszét a rendszer megjegyzi, igy ismételt vasarlas esetén ezekkel az
adatokkal tud vasarolni. Amennyiben regisztralni szeretne, azt a Bejelentkezés/Regisztracié meniipont
alatt tudja megtenni. Regisztracid utdn az aktivacids linket elkiildjik a megadott e-mail cimre.
Emlékeztetjik, hogy mindenképpen aktivalnia kell a regisztraciét az elkildott linkre kattintva, miel6tt
belépne az oldalra. Regisztrdlnia egy alkalommal kell, a sikeres regisztraciét kovetéen a megadott
felhasznalonevével és jelszavaval barmikor be tud Iépni a rendszerbe.

2. Kosarhasznalat

Amennyiben vasarolni kivan, valassza ki a megfelel§ termék kategdriat, majd a kivalasztott termék képére
kattintva eljutunk a termék részletes ismertetGjéhez és a rendelési feliilethez. Ha meg akarjuk rendelni a
terméket, meg kell adnunk a kivant mennyiséget, utdna pedig megnyomnunk a "Kosarba" gombot. Ezzel
a kivant termék bekeriil a kosarba és megjelenik egy ablak a termék kosarba kerilt felirattal. Az Ujabb
termékek kivalasztdsahoz a "Vasarlas folytatdsa" gombra kell kattintani. Amennyiben tovabbi termékeket
nem kivan vdsdrolni, akkor a "Fizetés" feliratra kell klikkelnie. Ezutan megjelenik a "Kosar tartalmat"
felsorold ablak. Ekkor még kivehet és betehet a kosarba tett termékek koziil. Ha egyetért a megvasarolni
kivant termékekkel, kattintson a "Tovabb a fizetéshez" gombra, ha folytatni szeretné a vasarlasat,
kattintson a "Vasarlas folytatasa" gombra.

FELHIVJUK KEDVES VASARLOINK FIGYELMET, HOGY A VASARLAS FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL JAR!

A " Tovabb a fizetéshez " gombra torténd kattintast kovetden kérjuk adja meg adja meg a szamlazasi
adatait, olvassa el a hasznalati feltételeket és kattintson a "Regisztracio kildése" gombra.

3. Szallitasi cim

Amennyiben a szallitasi cim, megegyezik a szallitasi adatokkal jeldlje ki az alapértelmezett szallitasi cimet.
Ha nem egyezik meg a szamlazasi adatokkal kérem jelélje ki a "Kérjik, haszndljon masik szamlazasi cimet"-
re. Egyébként kattintson a "Tovabb a fizetéshez" gombra".

4. Széllitasi médok
Termék atvételének modozatai:
Hazhoz szallitas: Postai utanvétes kildemény !Csak Magyarorszag teriiletén végziink kiszallitast!




Sikertelen kézbesités:
Az 6n hibdjabdl meghilsult kézbesités miatti Ujrakildés koltségei minden esetben a Megrendelét terhelik.

Szallitasi hataridé:

Amennyiben az 6n altal megrendelt termékbdl van készleten, a megrendelést kovets 5 munkanapon beliil
elkildjik onnek, melyrdl a csomagkildést megel6z6 napon értesitjiik dnt. Raktdron nem lévé termékek
esetén hosszabb szallitasi id6 lehet, ezért kérjiik szives tiirelmiket.

A megrendelés folyaman Kérjik valassza ki a kivant szallitasi médot.
5. Fizetési médok

Felhivjuk kedves Vd&sarléink figyelmét, hogy a vasarlds fizetési kotelezettséggel jar, a fizetési
kotelezettségnek az aldbbiak szerint tehet eleget.

Atvételkor készpénzzel.
Postai utanvétes kiilldemény

Termékeinket a Magyar Posta Zrt. segitségével juttatjuk el a Megrendel6h6z. A csomagolas koltségeit
atvallaljuk, a postakdltség és az utdnvét dija viszont Ont, mint Megrendelét terheli. Ezeket, valamint az
aru ellenértékét a kildemény kézhezvételekor, utdnvéttel a kézbesité felé kell kifizetni. Amennyiben a
kézbesitd az 4ru ataddsat nem tudja teljesiteni, értesitést hagy az szallitasi cimen. A kiildeményt ezutan az
értesitésen megjel6lt postahivatalban, az ott feltlintetett hataridén belll megadott nyitvatartdsi id6 alatt
lehet atvenni. A postazasi és utanvételi koltségek aktudlis dijszabasa a www.posta.hu internetes oldalon a
talalhatok.

https://www.posta.hu/dijszabasok

Az utdnvételi koltséget befolyasolja a kiildemény sulya és dsszértéke, majd ehhez adddik egy fix utalvany
dij. Az Elad6 koteles a Megrendel6 altal a megrendelésben kivalasztott termékeket azon megjeldlt
szallitadsi cimre, az ott kivdlasztott mddon eljuttatni, atadni. Amennyiben a megrendelés teljesitése
barmilyen okbdl akadalyba tkozik, Ugy az Eladd koteles haladéktalanul E-mail, levélposta, vagy telefon
utjan felvenni a kapcsolatot a Megrendel&vel a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a postai kézbesit6 nem jogosult a termék kicsomagolasat elvégezni az utanvét
kifizetését megel6z6en és utdna sem koteles jegyz6kdnyvet felvenni, amennyiben hianyosnak tartja a
csomagot, a kibontast kovetéen. Amennyiben a csomagot hidnyosan kapta meg, Ugy telefonon vagy e-
mailben értesitsen benniinket, amelyrél jegyz6kdnyvet vesziink fel. Sériilt csomagot ne vegye at! Ebben az
esetben jelezze a futarnal, hogy a csomagot a sériilés miatt nem veszi at.

6. Rendelés feladasa

Ezen az oldalon ldthatja a megrendelt termékek nevét, cikkszamat, arat, mennyiségét. Itt attekintheti a
megadott adatokat és jovahagyhatja a rendelését. LehetGsége van (izenetet hagyni a rendelése mellett.


https://www.posta.hu/dijszabasok

7. Rendelés jovahagyasa

Ha On a vasdrlassal egyidSben regisztralt, a regisztraciét meger6sit6 e-mailt kikildtiik cimére. Ha
el6zetesen regisztralt, akkor nem kap megerd@sité emailt a rendelésrél.

8. Vasarlastol valo elallas, visszavasarlas:

Ezen igényét kérjik irdsban megtenni a sisaprint@sisa.hu email cimen, "vasarlastdl vald eldllas" targy

megjeldléssel. Az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatosan felmeril6 szallitasi koltségek a vasarlot terhelik.
Ezt a cimet a spamrobotok ellen védjik. Engedélyezze a Javascript hasznalatat, hogy megtekinthesse.
Csak online-rendelés esetén, csomagkuildéssel atvett megrendelés esetén érvényes.

Feltételek:
e acsomag atvételét kovets 14 munkanapon belil érvényesithetd
e atermék eredeti, sértetlen allapotaban torténd visszajuttatasa
e atermék haszndlata soran nem keletkezett kiilsérelmi nyom, mely a tovabbértékesitést az eredeti
aron nem teszi lehet6vé
A fenti feltételek egylttes megléte esetén all mdédunkban a termék aranak 100%-os megtéritésére.

Az arucikk cseréje: Ha a megrendelt arucikk hibas, illetve nem a rendelésében szerepl6 terméket kapta,
akkor azt dijmentesen kicseréljiik, ha ezt a lehetdséget nem kivanja igénybe venni, a termék vételarat
visszatéritjik a visszakildés koltségével egyitt. Az ilyen jellegl hibat a kézhezvételt kdvet6 3 munkanapon
belil irdsban jelezze nekiink.

A visszaigazolas elektronikus Uton 48 6ran belil térténik.
A szerz6déskotés magyar nyelven torténik és nem kerl iktatdsra.

A Vasarld azzal, hogy elfogadja a webaruhazban megjelend ajanlatot és a kivant terméket a , kosarba”
teszi szerz8dést kot Tarsasagunkkal. Az adasvételi szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a Vasarlé (kivalasztva

szerepel a termék ara és a felszamitott szallitasi koltség 6sszege.
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldlini e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédstt, On jogosult 14 napon belil
indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi. Az eldllasi jogot a szerz6dés megkotése és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolhatja a fogyasztd.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

. olyan termék esetében, mely nem elGre legyartott, hanem személyre szabottan a
fogyasztonak, megrendelésére késziilt;


mailto:sisaprint@sisa.hu

. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtaddst kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza (tehat az ilyen termék esetében is
van elallasi jog, ha annak csomagolasat nem bontja meg a fogyasztd);

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Utjan) az
alabbi cimre:

Cégnév: Sisaprint Kft.

Székhely postai cime: 3104 Salgdtarjan, Honvéd at 11-13.
Cégjegyzékszam: 12-09-001508

Addszam:10645798-2-12

Tel.: +36/32/520-610

E-mail cime: sisaprint@sisa.hu

Ebbél a célbdl felhasznalhatja az aldbbi elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz&déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:3

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az
aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatds nyujtasdra irdnyuld szerzédés tekintetében:4



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot3
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot4
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot5

3 |tt szitkséges a vallalkozés nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-szdmanak és
elektronikus levelezési cimének megjel6lése.

4 |tt sziikséges a szerz8dés targydul szolgald termék vagy szolgaltatds megjeldlése

2 A megfelel§ jeldlendd

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll visszatéritjitk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi médtél eltérs fuvarozasi médot
valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mingsiil, ha a 14
napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.
On kizardlag akkor vonhaté felel&sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladdé
hasznalat miatt kovetkezett be.

9. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol sz616 tajékoztatd
9.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On a SISA PRINT Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjin?

On — valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végss esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_3_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_4_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_5_place

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog
esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstSl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a SISA PRINT Kft
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On &ltal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
Ingdé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizdrélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartéd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes



érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10. Panaszkezelés, vitatendezes, ligyfélszolgalat

Panaszaival és vitarendezés érdekében tigyfélszolgalatunkhoz is fordulhat, ahol mindent elkdvetiink azért,
hogy a problémakat megoldjuk és a vitas kérdéseket rendezzik.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:
Cégnév: Sisaprint Nyomdaipari Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely postai cime: 3100 Salgdtarjan, Honvéd at 11-13.
Cégjegyzékszam: 12-09-001508

Addszam: 10645798-2-12

Nyilvantartasba vevé szerv:

Kapcsolattartd neve: Sisa Alfrédné, ligyvezeté

Tel.: +36/32/520-310

E-mail cime: sisaprint@sisa.hu

Ugyfélszolgalati id6: hétf6tél - péntekig 9:00 és 15:00 kdzott.

Panaszaival és vitarendezés érdekében tgyfélszolgalatunkhoz is fordulhat, ahol mindent elkdvetiink azért,
hogy a problémakat megoldjuk és a vitds kérdéseket rendezzik. Vallalkozasunk békéltet6
testiileti eljarasban is egyuttmikodik. A BékéltetGi Testilettel kapcsolatos
informaciok ide kattintva tekinthet6k meg (pdf formatumban), elérhetbség:

NOGRAD Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/A
Levelezési cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A
Telefonszdma: n: 32/520-860

Fax szdama: 32/520-862

EIndk: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

T4jékoztatjuk Tisztelt Vasarldinkat, hogy fogyasztovédelmi hatdsagi ligyekben els6 fokon a jarasi hivatalok
jarnak el, igy esetleges panaszaival a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. ElérhetGségeket itt
taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

ODR Link

Ha On az Eurdpai Unié teriiletén bellil él, barmely jogvitat az Eurdpai Online Vitarendezési platform
(European Online Dispute Resolution, ,ODR”) hataskorébe utalhat a kovetkezd hivatkozas segitségével:
http://ec.europa.eu/odr. Az ODR platform egy webalapu feliilet, amelynek célja segitséget nyujtani azon

fogyasztok szamara, akik online terméket vagy szolgaltatast vasaroltak. Fliggetlen alternativ vitarendezési
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést biztosit, amelyet On rendszerint ingyenesen vehet igénybe. A SISA
PRINT Kft sajat hataskorében dénthet arrdl, hogy hozzdjarul-e vagy sem a panasz ODR platformon
keresztil torténd rendezéséhez.

A SISA PRINT Kft e-mail cime, amelyet az ODR platformon torténé panaszbenyujtds esetén feltiintethet, a
kovetkez6: sisaprint@sisa.hu


http://www.firstfehernemu.hu/upload/PLVHUbt.pdf
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://ec.europa.eu/odr

1./ ADATVEDELEM
A SISA PRINT Kft adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata
A Szabalyzat célja

A SISA PRINT Kft. szdmara kiemelt fontossagu az On adatainak védelme. A jelen irdnyelv meghatarozza a
SISA PRINT Kft altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket.

A honlap hasznalata kézben szlikséges, azonositdsra alkalmas, személyes jellegli adatok begyjtése és
feldolgozasa megfelel az érvényben |évé magyar adatvédelmi el6irdsoknak (2011. évi CXII. tdrvény).

A jelen Szabalyzat célja az is, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasok minden teriiletén, minden egyén
szamara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakdhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapveté
szabadsag jogait, kiilondsen a magdnélethez vald jogat tiszteletben tartsdak a személyes adatainak gépi
feldolgozasa soran (adatvédelem).

A weblapot, webaruhdzat hasznalva ezen adatvédelmi szabdlyzat feltételeit elfogadja, és engedélyezi
szamunkra adatai hasznalatat az itt leirtak alapjan.

Fogalmak

Jelen szabalyzatban hasznalt fogalmak meghatdrozdsa az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informdacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. térvénnyel (tovabbiakban: Infotv.) 6sszhangban az alabbiak:
Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté
adat, kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentilis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kiilondsen a személyes adatok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitadsa, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhasznaldsanak
megakaddlyozasa;

Hozzdajarulas: az érintett kivdnsaganak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok
teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezeld: A SISA PRINT Kft.;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mdédszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adattovabbitas: a Személyes adat meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: a Személyes adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;



Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk nem lehetséges;

Gépi feldolgozas: a kovetkezé miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai mlveletek, az
adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése;

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a SISA PRINT Kft weblapjan és webdaruhazaban
(http://www.sisaprint.hu) a szolgaltatasokat igénybe veszi.

A kezelt Személyes adatok kore

A szolgdltatdsaink nem kivannak semmilyen regisztraciét, igy lehetévé valik, hogy azonossdga feltarasa
nélkil latogassa weboldalunkat, webaruhazunkat.

Azonban webshopban torténd vasarlas esetén bizonyos mezdék adatainak (név, szallitasi cim...) megadasa
elengedhetetlen a gordiilékeny kiszéllitdshoz. Az 6nkéntesen megadott személyes adatok teszik lehet6vé
a webshop haszndlatat.

A SISA PRINT Kft. az elengedhetetleniil szlikséges személyes adatokat a vev6 hozzdjaruldsa alapjan, és
kizardlag a vasarlashoz kétotten hasznalja fel.

A SISA PRINT Kft. vallalja, hogy a birtokdba jutott személyes adatokat az Infotv. rendelkezéseinek és
jelen szabalyzatban régzitett adatvédelmi elveknek megfelelGen kezeli, és azokat harmadik félnek at
nem adja.

Az adatatadas tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag
Osszesitett formaban torténd felhasznalasa valamit a felhasznaldk aktivitdsardl gydjtott 6sszesitett adatok,
mely az érintett felhaszndld nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban
nem tartalmazhat.

Webaruhaz és weboldal hasznalata esetén

A felhasznalé dontése alapjan megadhaté adatok:

o vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim, jelszé,

e afelhasznalo ltal megrendeléskor vasarolt termék/termékek megnevezése,

e afelhasznald altal megadott cégnéy, széllitasi és szamlazasi cim,

e afelhasznalo altal alkalmazott atvételi és fizetési madd,

e afelhasznald vasarlasainak tételdsszege.

A rendszer mlkodtetése soran rogzitésre keriil6 technikai adatok:

o a felhasznalé bejelentkez6 szamitdégépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybevétele
soran generalddnak, és melyeket a SISA PRINT Kft. rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit.

Az automatikusan rogzitésre kerll6 adatokat a rendszer a felhasznalé kilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb
felhaszndldi személyes adatokkal - torvény dltal kotelezévé tett esetek kivételével - Gssze nem
kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizdrdlag a SISA PRINT Kft. fér hozza.

Testre szabott kiszolgalas, Cookie-k alkalmazasa,



A testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot (Un. ,cookie”-t)
helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonali m(ikédésének biztositasa a felhasznaldi
élmény novelése érdekében. A weblap cookiek segitségével kiilonbozteti meg ont a weblap tobbi
felhasznalojatol. A cookie olyan kis méreti fajl, amely a weblap oldalaival egyitt kerll elkildésre, és
amelyet az 6n webbdngészbje a szamitdgép merevlemezén tarol. Ha a cookie mentésre kerilt, a benne
szerepl6 informacidkat vissza lehet kildeni a kiszolgalohoz amikor 6n legkdzelebb a weblapra latogat. Ez
segit benninket, hogy a weboldalunk boéngészése kozben minél magasabb felhasznaldi élményt
nyujtsunk, valamint a segitségével javithatjuk a weblapot. A munkamenet cookiek segitségével nyomon
tudjuk kovetni, hogy egy adott latogatas alkalmaval a weblap mely részeit tekintette mar meg.

A cookie-t a felhaszndlé képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve bedllithatja bongészéjét, hogy a cookie-
k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkamazasanak tiltasaval a felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie
nélkil az adott oldal m(ikddése nem teljes értékd.

Nem hasznalunk olyan egyéb, nyomon koévetést szolgdlé cookiekat, amelyek segitségével nyomon
tudndnk koévetni, hogy a halézatunkon belilil meglatogatott-e egyéb weblapokat is.

A cookiek engedélyezésérdl, tiltasardl és torlésérél a web bongészdje sugd funkcidjaban taldlhatéd
utasitasokban olvashat bévebben.

Google analitika

A weboldalon a Google elhelyezett egy cookiet, amely az altaluk kindlt ,,Analitika” szolgaltatas része. Ezt a
szolgaltatast annak nyomon kovetésére hasznaljuk, hogyan hasznaljak a latogaték a weboldalunkat. A
Google az erre vonatkozé informdcidkat harmadik felek rendelkezésére bocsathatja, hogy torvényben
el8irt jogi kotelezettségeknek feleljen meg vagy a Google nevében az ilyen informacidkat feldolgozd
harmadik felek rendelkezésére bocsathatja. A Google &ltal gydjtott informacidk személyekkel nem
azonosithaté médon vannak kezelve. Az On IP cime nem keriil megadasra! Az informacidk tovabbitasra
keriilnek az Egyesiilt Allamokba és az Egyesiilt Allamokban talalhaté kiszolgaldkon keriilnek elmentésre. A
Google jelezte, hogy megfelel a Safe Harbor alapelveknek, valamint csatlakozott az Egyesiilt Allamok
Kereskedelmi Minisztériumanak Safe Harbor programjahoz, igy a személyes adatok kezelésére vonatkozd
EU jogszabalyok szerinti megfelel§ adatvédelmi szabvanyt teljesiti.

Hirlevél-Spamming

A felhaszndloi élmény és megelégedettség érdekében dllanddan fejlesztjiik termékeinket. Az
ujdonsagokrdl hirlevélben adunk tajékoztatast. On egy regisztracidkor megadott email cimmel kérheti
hirleveliinket. Honlapunk nem fogadja el a “spamming” gyakorlatat, nem kiild kérés nélkil emaileket.

Az Adatkezelés id6tartama

A SISA PRINT Kft. csak az értékesitéshez elengedhetetlen adatok kezelését végzi a jogszabaly altal elGirt
formaban és id6tartamban.

A felhasznalénak jogdban all, hogy hozzaférjen és frissitse a regisztracid sordn megadott személyes
adatait, illetve hogy kérje azok torlését, -kivéve él6 megrendelés esetét- barmikor mddosithatja azokat a
honlapon.

Jogellenes, megtéveszt6 személyes adat haszndlata esetén vagy a felhaszndlé Adltal elkdvetett
blincselekmény, illetve rendszer elleni tdmadds esetén a SISA PRINT Kft. jogosult a felhasznald
regisztraciéjanak megsziinésével egyidejlileg adatait haladéktalanul tordlni, ugyanakkor blincselekmény
gyanuja vagy polgari jogi felel6sség gyanuja esetén jogosult a személyes adatokat a lefolytatandé eljaras
id6tartamadra Grizni is.



A rendszer mikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriil6 adatok a generalddasuktél
szamitva a rendszer m(ikodésének biztositasa szempontjabdl indokolt idGtartamig keriilnek tarolasra a
rendszerben. A SISA PRINT Kft. biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaldi
személyes adatokkal — a torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok.
Amennyiben a felhasznalé személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajaruldsdt megsziinteti, vagy a
hirlevél szolgaltatasrdl leiratkozik, ugy ezt kdvet6en a technikai adatok alapjan az 6 személye nem lesz
beazonosithaté.

A hirlevelek kildésérdl, a hirlevelekben megjeldlt linkre kattintva tud a felhasznalé leiratkozni.

Ha a SISA PRINT Kft. a felhasznalo 3ltal kért helyesbités vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kévets 30 napon belil irdsban tajékoztatja a felhasznaldt a helyesbités vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokairdl, tovabba arrdl, hogy a SISA PRINT Kft. hatdrozatdval
szemben a birésaghoz ill. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdghoz fordulhat.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabdlyokban) meghatdrozott
megGrzési kotelezettségek teljesitését.

Az adatainak helyesbitésérdl, a zarolasardl, a megjelolésérél és a torlésérél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akik részére korabban a személyes adatot adatkezelés céljara tovabbitasra
kerilt. Az értesitést a SISA PRINT Kft. mell6zheti, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel a felhasznalé
jogos érdekét nem sérti.

Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kbvetGen a korabbi (térolt) adatok
mar nem allithatdk helyre.

Az adatokat megismer6 személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

A SISA PRINT Kft. kiilon kilsé adatfeldolgozét nem vesz igénybe. Az dltala kezelt személyes adatokat maga
dolgozza fel.

Az 6n adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szdmara nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futdrszolgadlat). Munkatarsaink, partnereink titoktartasi
kotelezettséggel tartoznak felénk.

A szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen harmadik felek eltéré adatvédelmi szabalyzattal dolgozhatnak,
azonban a SISA PRINT Kft. szerz6désben kéti ki, hogy az ilyen harmadik felek ugyanolyan szint(i védelmet
biztositsanak, mint a SISA PRINT Kft. és a tovabbitott adatokat kifejezetten csak a SISA PRINT Kft. altal
jovahagyott céloknak megfelel6en dolgozzak fel.

Azokat az informaciokat, amelyeket 6n az ligyfélszolgalatunkra kiild, kizarélagosan a probléma
megoldasara hasznaljuk, és egyébirant azokra is az adatvédelmi kotelezettség vonatkozik.

A SISA PRINT Kft. az 6n adatait csak annyi ideig 6rzi, ameddig feltétlenll sziikséges az adott célokra, és
amig az megfelel barmely alkalmazhaté jogi vagy etikai, jelentés és dokumentum megdrzési
kotelezettségnek. Az adatkezelés célja a weboldalon elérheté webshop szolgaltatas biztositasa. A SISA
PRINT Kft. az Ggyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a megrendelés
teljesitésének késébbi bizonyitdsa érdekében, telephelyein tarolja.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a SISA PRINT Kft. az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd
célra kivanja felhaszndlni, errél a felhaszndlét tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illet6leg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznald a felhasznalast megtiltsa.



A SISA PRINT Kft. jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és dltala szabalyszerlen tarolt
személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy
jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovdbbitdsa, valamint az ebbdl szarmazé kovetkezmények
miatt a SISA PRINT Kft.-é nem tehet6 felelGssé.

Amennyiben az tgyfél a szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio soran harmadik fél adatait adta meg,
vagy a weboldal hasznalata soran barmilyen mddon kart okozott, Ggy a SISA PRINT Kft. jogosult a
felhasznaléval szembeni kartérités érvényesitésére. A SISA PRINT Kft. ilyen esetben minden téle telhet6
segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabal.

Amennyiben a SISA PRINT Kft. oldalon taldlhatd tartalomszolgdltatds (izemeltetését vagy hasznositdsat
részben vagy egészben harmadik személy szdmara atadja, Ugy az altala kezelt személyes adatokat, ezen
harmadik személy szamdra kiilon hozzajaruldas kérése nélkll hianytalanul dtadhatja tovabbi kezelésre.
Ezen adattovabbitds kizarélag a mar regisztralt felhaszndlék regisztraciéjanak folyamatos voltat
szolgalhatja, azonban a jelen adatkezelési szabalyzat mindenkor hatdlyos szovegében megjeldlt
adatkezelési és adatbiztonsagi szabdlyoknal hatranyosabb helyzetbe a felhasznalét nem hozhatja.

A SISA PRINT Kft. adattovabbitas jogszer(iségének ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az dltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatdrozdsat, valamint az adatkezelést elSird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

Biztonsag és bizalmassag

A SISA PRINT Kft. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Ennek érdekében a SISA PRINT Kft. olyan adat haldézatokat hasznal, amelyek védelmét, tobbek kozott,
szabvany tlizfal és jelsz6 védelem biztositja. Kizdrdlag azok az alkalmazottak férhetnek hozza a személyes
adatokhoz, akiknek dolgozni kell ezekkel az adatokkal, akik az ilyen adatkezeléshez megfeleld
képzettséggel rendelkeznek, és betartjak a bizalmassagra vonatkozé szigoru szabalyokat.

Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy
atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Az Adatkezelési Szabalyzat médositasa

A SISA PRINT Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen adatkezelési szabalyzatot egyoldali déntésével
barmikor mddositsa. Az adatkezelési szabalyzat mddositasat kovetéen valamennyi felhasznalét megfeleld
madon (hirlevélben, belépéskor felugré ablakban) tajékoztatni kell. A szolgéltatas tovabbi felhasznéalasaval
a felhaszndlék a megvaltozott adatkezelési szabdlyokat tudomasul veszik, ezen tilmené beleegyezésiik
kikérésére nincs szlikség.

Ugyféli jogok és jogérvényesitési lehetségek



A felhasznald barmikor jogosult tdjékoztatdst kérni a SISA PRINT Kft. altal kezelt, ra vonatkozd személyes
adatokrdl. A SISA PRINT Kft. az tUgyfél kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptdk meg adatait. Az e-mailben kiildott tajékoztatas kérést a SISA PRINT Kft. csak akkor tekinti
hitelesnek, ha azt a felhasznald regisztralt e-mail cimérdl kildik. Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre a
SISA PRINT Kft. a kézhezvételt6l szamitott legrévidebb idén- legfeljebb azonban 30 napon- beliil irasban
koteles tdjékoztatast adni. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elklldést kovetd elsé
munkanapot kell tekinteni.

A SISA PRINT Kft-vel szemben felmeriil§ vitds ligyeket minden esetben békés uton igyeksziink rendezni az
iranyado panaszkezelési elvek szerint. Amennyiben a vitas tgy békés Gton nem rendezhet§, ugy a jogvitak
rendezésére mind anyagi, mind eljardsjogi értelemben a magyar jog az irdnyadé.

Kifogas esetén az ligyfél jogorvoslati lehet&séggel, illetve panasszal élhet az alabbi hatdsagnal:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: www.naih.hu

IIl./ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) NYOMDAIPAR

A SISA PRINT Kft. fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ben foglalt feltételektsl eltérd tartalommal az altala
meghatdrozott barmely Megrendel6 vagy megrendelés vonatkozadsaban egyedi megallapoddst koésson a
Megrendel6vel. Egyedi megallapodds kotésekor az ASZF-ben foglalt rendelkezések csak annyiban
alkalmazhatéak, amennyiben azok tekintetében a felek az egyedi megallapodasban eltéréen nem
rendelkeznek.

Megrendelés
Megrendel6 megrendelését minden esetben irdsban adhatja le. E kdrben az e-mail kapcsolattartast Felek
kolcsonosen és kifejezetten elfogadjak.

A megrendelésben szerepelnie kell minden olyan adatnak és feltételnek, amelyet a Megrendeld altal
elvart teljesitéshez figyelembe kell venni.

A megrendelésben egyértelmiien meg kell hatdrozni:

- a kért termék tipusat,

- minGségét,

- méretét,

- mennyiségét,

- a szallitasi hatarid6t és maodot,

- az adott megrendelésre vonatkozd specidlis feltételeket

A megrendelés tovabbi kotelezd elemei:
- Megrendel6 neve



- megrendel6i kapcsolattartd neve, és elérhetGsége
- megrendel8 szamlazasi adatai, szallitasi cime

Nem megfeleld, hidanyos, értelmezhetetlen, ellentmonddsos vagy késedelmes adatszolgaltatas esetén
haladéktalanul egyeztetnek a felek.

A Megrendel6 megrendelésére a SISA PRINT Kft. arajanlatot ad. A SISA PRINT Kft. arajanlatanak
Megrendel§ altali visszaigazoldsa és annak a SISA PRINT Kft. dltali elfogadasa a feltétele a szallitds
megkezdésének. A megrendelésben megjeldlt termék, szolgaltatas tekintetében SISA PRINT Kft. szallitasi
kotelezettsége kizardlag akkor all be, ha a megrendelést irdasban (e-mailben vagy postai Uton)
visszaigazolja.

Amennyiben a megrendelésben foglaltak barmely pontban eltérnek az arajanlattdl, a szerz6dés nem jon
létre, kivéve, ha a megrendelést a SISA PRINT Kft. akar azonos, akar eltérd tartalommal visszaigazolja, és
azt a Megrendel6 irdsban jovahagyja. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jelen szabdlyzat minden
egyes megrendelésére érvényes, kiilon aldiras nélkil is.

A SISA PRINT Kft. nem koteles meggy6z6dni arrdél, hogy a megrendelést a Megrendel§ részérél az arra
jogosult személy irta-e ald. Amennyiben a Megrendel6 irdsban elfogadja az darajanlatot, az arajanlat
visszaigazolasa egyedi megrendelésnek mindsiil. A szerz6d6 felek nem koétnek minden egyes szolgdltatas,
megrendelés teljesitésére kilon vallalkozasi szerz6dést, hanem az ajanlatkérésben megadott megrendelés
és visszaigazolt drajanlat szerint létrejott egyedi megrendelés valik automatikusan a felek kozott
vallalkozdi szerz8déssé, vagy a vallalkozoi keretszerz6dés részévé.

A SISA PRINT Kft. drajanlata az abban feltlintetett hatarid6ig érvényes. Ha az ajanlat kiilén nem tartalmaz
érvényességi id6tartamot, akkor az arajanlat 60 napig érvényes. Ezen hataridd letelte utan az arajanlatban
foglaltak a SISA PRINT Kft.-t nem kotelezik.

Fizetés

A megrendeld a teljesitett szolgaltatas, dtadott termék ellenértékét szamla alapjan fizeti meg a SISA PRINT
Kft. részére atutaldssal, vagy készpénzben. A vallalkozéi dijon felil a SISA PRINT Kft. jogosult az
arajanlatban nem szereplé, de a teljesités sordan felmeriilt koltségeinek érvényesitésére.
Az SISA PRINT Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendel6tdl el6leg megfizetését vagy fizetési
biztositékot kérjen. Erre vonatkozé igényét Megrendeld elsé igénybejelentésére adott elsé arajanlata,
vagy megrendelés visszaigazoldsa soran koteles kézoIni. Amennyiben a Megrendeld az el6leg megfizetését
vagy Dbiztositék nyujtdsat elutasitja, Ugy a Felek kozott szerz6dés nem  jon  létre.

Az SISA PRINT Kft. jogosult a Megrendel§ fizetési késedelme esetén a mindenkori jegybanki alapkamat

kétszeresének megfelel6 mértékl késedelmi kamat felszdmoldsara, és a szolgaltatds felfliggesztésére,

ezentul a 15 napon tul lejart kbvetelés harmadik félnek valo értékesitésére.

A termék tulajdonjoga csak a teljes vételar kifizetését kovetden szall at a Megrendeldre.
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Szellemi alkotasok védelme, felhasznalasi elGirasok



Amennyiben SISA PRINT Kft. a Megrendeld utasitdsai szerint jar el a megrendelés teljesitése soran, ugy a
Megrendel§ viseli a teljes felelGsséget a szerzGi jogok, a szabadalmi jogok, a szellemi alkotdsokhoz
kapcsolédd mas jogok és barmely egyéb jog megsértésébdl eredd kar, kdvetelés, blintetés, koltség vagy
egyéb hasonld jellegl, el6re nem lathato kiadas fellépése esetén. A Megrendeld ilyen esetben koteles a
SISA PRINT Kft-t mentesiteni a hozzd benyujtott kovetelések és az ellene inditott peres eljarasok
vonatkozasaban vagy a felmerilé mindennem( egyéb eljaras vagy koltségviselés aldl.

Anyagleadds, nyomasprdba, gyartasi folyamat

Mintanyomat hijan, illetve abban az esetben, ha a Megrendel6 nem kért digitalis proofot, a
szineltérésekért a SISA PRINT Kft. felel6sséget nem vallal. Az elkészilt termék minésége akkor
szerz6désszer(i, ha a szUrdéprdbaszer(i vizsgalatoknal a hibas mennyiség 2%-nal nem tébb. Amennyiben
nyomtatds sordn a Megrendel6 nem biztosit proofot a nyomtatandd termékhez, a SISA PRINT Kft. sajat
beldtdsa szerint, a denzitométer nyomatellenérz6 csikjan mért optimalis festékterhelésre allitja be a
nyomat mindségi paramétereit.

Amennyiben a Megrendel6 a megrendelés leaddsakor nem jelzi irasban, hogy gépinduldskor
nyomasprobat kér — ahol 6, vagy meghatalmazottja ellendrzi és jévahagyja a készlil6 nyomatot — akkor a
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Megrendel§ képvisel8je részérdl torténd személyes kézremiikdodéskor jévahagyott nyomasprébat.

A Megrendelé a grafikai anyagleadas kritériumait a www.sisaprint.hu weboldalon tekintheti meg.
Anyagleadasnal a SISA PRINT Kft. a kapott anyagon csak formai (nyomdatechnikai) ellenGrzést végez. A
SISA PRINT Kft. nem vizsgalja a Megrendel§ altal készen atadott digitalis dllomany tartalmat, igy azok
hibdiért felel6sséget sem vallal. A SISA PRINT Kft. nem vallal felel6sséget tovabba az altala készitett
nyomatokon szereplé adatok, illetve informdcidk valddisdgaért, azért minden esetben a Megrendel6t
terheli a felel6sség. A Megrendeld altal 3. személynek torténé kdrokozas, csalds miatt a SISA PRINT Kft.
kartéritési felelGsségét kizarja.

A SISA PRINT Kft. arajanlatai hibatlan, zart dllomanyok (PDF) leaddsa esetén érvényesek. Kérésre a SISA
PRINT Kft. az altala feldolgozott, felmontirozott anyagrél elektronikusan nézéképet kiild a Megrendelének
ellenérzésre. Amennyiben az allomany feldolgozdsa utan egy, vagy tobb oldal Ujrakiildésre keril, Ugy a
SISA PRINT Kft. oldalanként el6készitési tobbletkoltséget szamit fel.

A SISA PRINT Kft. koteles minden téle telhet6t megtenni a gépallas elkeriilése érdekében. Amennyiben
ennek ellenére, a Megrendel6nek felréhatd okbdl (pl. késedelmes, hibas grafika, szinminta hianya, stb.)
gépallas torténik, a megrendel6 kartéritési kotelezettséggel tartozik a SISA PRINT Kft. felé, mely az aldbbi
esetekben alkalmazandd: a Megrendel6 hibas vagy késedelmes anyagleadasa tobb, mint 30 perces
gépallast eredményez, vagy ha a Megrendel6 az elGzetesen egyeztetett gépinduldsrdl tobb, mint 30
percet késik.

Szallitas

A Megrendel6t az aru futdrszolgalatnak torténé feladasardl a SISA PRINT Kft. haladéktalanul értesiti.
A SISA PRINT Kft. az el6re megadott szallitasi hataridé betartasaért minden téle telhetét megtesz, nem
terheli viszont felel6sség a széllitasi késedelemért, ha az vis major koriilmény miatt kévetkezik be. SISA
PRINT Kft. kizarja felel6sségét mindazon késedelemért, ami azért kovetkezik be, mert a Megrendel6 a
teljesitéshez sziikséges anyagokat, informacidkat nem, vagy nem megfelel6 id6ben adja at. A Megrendeld
barmely kotelezettségének késedelmes teljesitése az SISA PRINT Kft. részére rogzitett teljesitési hataridd



automatikus meghosszabboddsat eredményezi, a jogosult késedelme kizarja a kotelezett késedelmét.
Ebben az esetben az SISA PRINT Kft. részére elGirt teljesitési hataridé annyi nappal hosszabbodik meg,
ahany nappal a Megrendeld valamely kotelezettségét késedelmesen teljesiti.

A Megrendel6nek irdsbeli utasitast kell adnia lehetéleg az anyagleadassal egy id6ben, de legkés6bb a
gépindulast megel6z6 napon a szallitdsra és a csomagolasra vonatkozdoan. A Megrendel§ eltéré
rendelkezései hianyaban a SISA PRINT Kft. a kialakult szakmai szokasoknak megfelelen koteles az arut
csomagolni. Ha a Megrendel§ a fenti hataridd utan jelzi az extra csomagoldsi igényeit, a SISA PRINT Kft. az
esetleges atcsomagolas koltségeit jogosult kiszamlazni.

Amennyiben Megrendel6 az arut nem veszi at, de az hozza kézbesitésre keriil, vagy a kézbesités
megkisérlése torténik meg, ugy az SISA PRINT Kft. teljesitése elfogadottnak min&siil és az SISA PRINT Kft.
jogosult a szamlat kidllitani, és annak ellenértékét kovetelni. Az ilyen termékek vonatkozdsdban a
leszamldzastdl kezdve a megbizas nélkdili Ggyvitel szabalyai az iranyaddak. 15 napot meghaladd késedelem
esetén a SISA PRINT Kft. jogosult a szerzédéstél elallni.

Atadas-atvétel

A termék szallitolevél szerinti atadas-atvétele a teljesités helyén torténik. Amennyiben a Megrendel6 a
késztermék kiszallitasat igényli, az & felel6ssége arrdl gondoskodni, hogy a kiszallitas valéban teljesithetd
legyen (a kapcsolattartd ténylegesen at tudja venni a megadott cimen, stb.). A Megrendelének felréhatd
okbdl meghiusult kiszallitasok dijat a Megrendel6 szamla ellenében koteles megfizetni. A Megrendel6
koteles elGre irasban jelezni, ha a termék adtaddsa az elére egyeztetett id6pontban barmilyen okbdl nem
lehetséges. Ebben az esetben koteles a termék atvételének Uj idépontjat is megjeldlni.

Az atadds-atvételkor a SISA PRINT Kft. a Megrendel6nek, megbizottjdnak vagy a gépkocsivezetének
mennyiségileg, darabszam szerint adja at az arut. Amennyiben az 3atadds-atvétel sordn az aru
mennyiségével, csomagolasaval kapcsolatban nem jelentettek be kifogast, az esetben az atadds-atvételt
kovetden ilyen jogcimen nem tdmaszthatd igény a SISA PRINT Kft.-vel szemben. A szallitélevél alairasa a
teljesités elfogaddsanak, és a teljesités igazoldsanak tekintendd az ellenkezd bizonyitasaig.

Szavatossdag, a termék megvizsgaldsa
A SISA PRINT Kft. altal széllitott termékekkel kapcsolatban a Polgédri Torvénykdnyv szerinti altaldnos

szavatossagi felelGsség terheli.

Amennyiben a termék a Megrendel6 altal szolgaltatott adatok alapjan készul, ugy SISA PRINT Kft. a

Megrendel$ vagy megbizottja altal atadott anyagok vagy mintak hibajabdl, hidnyossagabdl vagy hidanyabdl

eredd semmiféle karért vagy mas kovetkezményért nem vallal felel6sséget. Az adatszolgaltatas, és annak

helyessége minden esetben a Megrendel6 felelGssége, annak fennalldsa esetén Megrendel§ nem

mentesiilhet fizetési kotelezettsége esetén, akkor sem, ha a termék hib3s.

Megrendel6 koteles a széllitott terméket az atvételt kdvet6en haladéktalanul megvizsgdlni. Az
egyértelmUiség kedvéért a Felek rogzitik, hogy a haladéktalan megvizsgdlasi kotelezettség azt jelenti, hogy
a szallitast kovetd 48 érdn belil a vizsgalatot el kell végezni.

Amennyiben a termék mennyiségével, minGségével vagy allapotaval kapcsolatban a megvizsgalas soran
barmilyen eltérést tapasztal, ezen eltéréseket jegyz6kdonyvben koteles rogziteni. Megrendeld a termék



atvételekor koteles megvizsgalni az egységcsomagok szamat, az azokon feltlintetett mennyiségeket, és a
szerz6dést6l vald barminem( eltérést a fentiek szerint jegyz6konyvben rogziteni. Mindezek
barmelyikének elmulasztdsa esetén Megrendel6 elvesziti azt a jogdt, hogy az aru mennyiségi vagy
mindségi hibajaval kapcsolatban a SISA PRINT Kft.-vel szemben barmilyen szavatossagi vagy kartéritési
igényt érvényesitsen. A SISA PRINT Kft. megalapozott minGségi, mennyiségi vagy sériiléssel kapcsolatos
kifogas esetén az arut kicseréli vagy amennyiben ez nem, vagy csak szamottevé nehézséggel torténhetne
meg, Ugy az aru ellenértékét a jogos kifogassal aranyos mértékben csokkenti, vagy visszatériti
Megrendel6nek.

Az arut kizardlag a SISA PRINT Kft. el6zetes és irdsos beleegyezésével lehet visszaklldeni. Ezen
beleegyezés nem jelenti a felelGsség elismerését. A reklamacié nem jogositja fel a Megrendel6t arra, hogy
a teljes kifizetést felfliggessze, illetve a teljes megrendelést, szallitdst vagy egyéb megrendeléseket
lemondjon.

Kartéritési felelGsség

A felek kozotti vallalkozoi jogviszonyra alapitott, a SISA PRINT Kft.-t terheld kartéritési felel6sség mértéke
az egyedi megrendelés késedelmes, vagy hibds teljesitése esetén a megrendelt termék értékéig terjed.
Ennél magasabb kdrigény érvényesitésére a Megrendel6 nem jogosult.

A SISA PRINT Kft. nem felel6s a Megrendelének felréhato, vagy a Megrendel6 mulasztasa kovetkeztében
bekovetkez6 karokért, igy kiilondsen:

e atervezés, a megrendelés és a gyartasi folyamat sordn az ellenérzés elmulasztasa

e a Megrendel6 belsé ellenérzésének hianya miatt felrédhato kdrok felmeriilése,

e aprébanyomat meg nem tekintése,

o kiilonboz6 szoftverek kompatibilitasi hibdibdl ered6 problémak figyelmen kiviil hagyasa,

e az arajanlat pontatlan bekérése,

e amegrendel6lap nem, vagy nem megfeleld kitoltése,

e a Megrendel6tél hibasan érkezett utasitdsok, megrendelési tartalmak kovetkeztében

bekovetkez6 karok,
e tartalmi hibak miatt bekovetkez6 karok.

A SISA PRINT Kft. mentesiil a felel&sség alél, ha bizonyitja, hogy a hatarid6ben toérténd, illetve hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az adott helyzetben dltaldban elvarhaté. Nem mindsil a SISA
PRINT Kft. részérél felréhatdé magatartdsnak az, ha a megrendelés hibdja a Megrendel§ érdekkorében,
illetve neki felréhaté okbdl kovetkezik be.

Egyéb

irasbeliség

Felek a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat kizardlag irdsban, levél, fax és e-mail Utjan
kozlik egymadssal. Az értesités személyes kézbesités esetén a masik fél altali atvétel napjan, postai
kiildemény esetén a postai tértivevényen feltiintetett napon, faxon tértént tovabbitas esetén pedig a fax
megkildését igazold jelentésen feltiintetett idépontban tekintheté kozoltnek. Az e-mail Utjan torténd
értesités kizarélag abban az esetben minésil - az elkiildés id6pontjdban — a SISA PRINT Kft-vel kdzoltnek,
amennyiben az e-mail elolvasasat igazold lizenet a kiildé félhez visszaérkezik. A szébeli kozlés és a rautald
magatartds nem bir jogérvénnyel.



A SISA PRINT Kft. ajanlataiban feltlintetett drak netté arak, azok nem tartalmazzdk a kérnyezetvédelmi
termékdij-koteles

A SISA PRINT Kft. a konny( megismerhet3ség érdekében az ASZF-et honlapjan, és székhelyén nyomtatott
valtozatban is kdzzéteszi. Amennyiben a jelen ASZF vagy az annak alapjan létrejové szerzédések barmely
része vagy rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

A SISA PRINT Kft. az egylttm(kodés tartama alatt és azutdn is minden, a megrendeléssel és annak
teljesitésével kapcsolatos informaciot és tényt Uzleti titokként kezel.

A Felek jogviszonyara a hatalyos jogszabalyok, kiilondsen a Polgari Torvénykonyv szabalyai vonatkoznak,
koélcsonosen egyuttmikddve, jogaikat és kotelezettségeiket johiszemien gyakorolva jarnak el.

AZ ASZF médositésa

A SISA PRINT Kft. jogosult barmikor mddositani az ASZF rendelkezéseit. Az ASZF médositasardl a SISA
PRINT Kft. e-mailben hivja fel a megrendel6 figyelmét. A SISA PRINT Kft.-t ezen értesitésen kivil mas
kotelezettség nem terheli abban a tekintetben, hogy az ASZF mddositasanak tényére a Megrendels
figyelmét felhivja. Amennyiben a Megrendel6 a médositott ASZF-et nem fogadja el, Ugy jogosult az ASZF
modositasanak hatalybalépésétsl szamitott 8 napon belil irdsban felmondani a vallalkozéi
keretszerz6dést. Amennyiben a Megrendelé nem élt a megadott hataridében felmondasi jogaval, Ugy az
Uj, médositott ASZF hatalybalépésével automatikusan annak rendelkezései alkalmazanddak a felek kdzotti
véllalkozdi jogviszonyra. Az ASZF mindenkori médositasa, az ASZF mindenkori médositasanak elektronikus
formaban torténé kozzététele id6pontjatdl kezdve mddositja a SISA PRINT Kft. és a Megrendel§ altal
megkotott vallalkozdi keretszerz6dés vonatkozd rendelkezéseit.

A Megrendel6 nem érvényesithet kartéritést a SISA PRINT Kft.-vel szemben, abbdl adédddan, hogy a SISA

PRINT Kft. ASZF-jének mddositasardl — sajat mulasztasa miatt — nem, vagy késve szerzett tudomast, az
ASZF hatalyos rendelkezéseit nem tanulmanyozta at a SISA PRINT Kft. honlapjan.

Salgotarjan, 2018. szeptember 01.



